Seminario de encerramento do projeto
) AdaPT AC:T - Metodo para integracao da adaptacao as
Alteracoes Climaticas no Sector do Turismo

A dimensao organizacional na adaptacao as

alteracoes do clima no setor hoteleiro
Paulo Machado, Margarida Rebelo, Delta Silva, Jodo Craveiro
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Indicadores de desempenho do setor do Turismo: variagdo anual (2015
— 2016) em periodo homdlogo (jan — set)
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16,1% A 9,5% A

Proveitos Totais [acum. setembro) Receitas do Turismo (acum. setembro)

Fonte: Turismo de Portugal, em
http://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Documents/An%C3%Allises/Alojamento/turismoemnumerossetembro2016. pdf
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Diminuigao
da qualidade
do servigo
prestado

Restrigées no
fornecimento
de energia e

Situacgdes de
incomodidade
para os
turistas

MODELO
MULTICAUSAL DA
AFETACAO SOBRE
A INDUSTRIA DO
TURISMO
SUSCITADA PELAS
ALTERACOES DO
CLIMA

Perda de
rendimento e
problemas no

funcionamento
dos sistemas
de AVAC

Aumento do
valor das
faturas de

energia e de
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PERDA DE
RENDIBILIDADE

PERDA DE
COMPETITIVIDADE
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A dimens&o organizacional na adaptacgao as alteragdes do clima no
setor hoteleiro
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CLIENTES RECURSOS HUMANOS
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A avaliacdo subjetiva dos utilizadores € cada vez mais relevante... e publica

POSITIVO
A
Interno; Posﬁsg;]i;z,s
Positivo; 42,3
INTERNO 5 EXTERNO
‘ o
Interno; Neéxatt?vrg?is,z
Negativo; 40
v
NEGATIVO
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Tipos de problemas identificados nas areas maintenance e housekeeping
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1 2 3 4 5 6 7 8 I 9 Total
PROBLEMAS COM WC DO QUARTO
ODESCONFORTO TERMICO NO QUARTO
DESCONFORTO OLFATIVO
= DESCONFORTO VISUAL
® Problemas decorrentes da area funcional Housekeeping
B DESCONFORTO ACUSTICO
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Tipos de problemas identificados: nivel de desagregacéo fina

Energia (AC)

Manutencéao (portas, torneiras, canalizacoes,...
Wifi

Agua

Lavandaria

Precos dos quartos, refeicbes e outros servicos
Outros

Seguranca

Entretenimento e equipamentos de recreacao
Alojamento

Housekeeping

Equipamentos e servi¢os orientados para S&BE
Servigos de transporte

total de referéncias

Alimentacéao

Parqueamento

Localizacao

Staff

Espacos exteriores

-1.500  -1.000  -0.500 0.000 0.500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
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Proposicao tautologica

A dimensao organizacional numa empresa tem forte correspondéncia com a gestao de
pessoal

A gestao de pessoal é indiscutivelmente importante em qualquer contexto da atividade
econoémica

Por conseguinte, num cenario de adaptacao as alteragoes do clima a gestao de pessoal é
igualmente importante

(contingéncia)

Mas pode ter de ser diferente...
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Uma unidade hoteleira € um complexo sistema sociotécnico

O conceito de sistema sociotécnico pode ser O estudo dos sistemas sociotécnicos pressupde a
bastante Util. Por ele se entende a inter- analise dos processos de trabalho e de consumo,
relagéo reciproca entre a acdo humana e a tomando como “observaveis”, quer as normas da
tecnologia (Ropohl, 1999), ou se se preferir, organizacao, quer a estrutura funcional, quer os
entre o subsistema técnico e o subsistema processos formais e informais da organizacao,
social, tendo em vista a articulacdo adequada nomeadamente a cultura organizacional (os
entre os desempenhos técnicos e as seus valores, crencas, rituais), conjugando
condi¢Oes sociais (de trabalho e de usufruto integradamente esses “observaveis” com outros

do produto tecnoldgico). que resultam da aplicagdo de metodologias

I especificas para a medicao do desempenho da
tecnologia disponivel e avaliagéo (subjetivada pelo
| cliente) do seu produto.
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Proposicao do modelo conceptual adotado:

A cultura de uma organizagéo influencia o desempenho da mesma, designadamente
em termos de eficiéncia na utilizagéo de recursos

DESEMPENHO
I l ENERGETICO +

DIMENSOES-CHAVE DA
CULTURA ORGANIZACIONAL = - CONFORTO
zg © \
= DESEMPENHO \
g3 ORGANIZACIONAL
5 (<}
_— ) ) ) )

ENVOLVIMENTO CONSISTENCIA
\ /

Mudanga & | Estabilidade &
flexibilidade direcao LNEC [ 10

Integragao
interna




LABORATORIO NACIONAL a H
@ DE ENGENHARIA CIVIL N Mﬁ

it AGENCIA
eea PORTUGUESA

grants DO AMBIENTE . Fundo portuguts de Carborie

Oportunidades e desafios sugeridos pelas alteragdes do clima

NiVEIS DE QUALIDADE
DE SERVICO

ALTERAGOES
DO CLIMA

POLIGONO VIRTUOSO NA
INDUSTRIA HOTELEIRA

NIVEIS DE PROCURA FATOR DE
HOTELEIRA OPORTUNIDADE

NIVEIS DE EFICIENCIA

ENERGETICA
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HVAC  Qualid, Térmica Exterior  Parades Térmicas Exteriores  Ocupagdio Mensal

teristicas do Edificio

Basico Dentro Fora

Nome: Nam. de quartos: 303 Area de construgao: 23700.0 m2

Ref: Nam. de camas: 528 Largura (média): 16.0 m

Descrigao: ‘Comprimento (média): 77.0 m

Notas: Altura (média): 42.0 m

Codigo: hotel2 Altura (mean basement cover); 55.0 m
Classificago: 55 Factor de forma: 0.11

Data de construgdo:

Local: Lisboa (regiao de Lisboa)

Copyright2016tNEC ... o A AL - st
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Hotel Adaptation Tracker - HAT

AVALIACAO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

AVALIACAO DA SATISFACAOQ
DO CLIENTE
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== http://adapt-act.Inec.pt/
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